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Wohnungseigentümer-Informations-Portal  

"WIP" 

der Peter Kaletsch GmbH - München 

 

 

Anleitung für die Einrichtung des persönlichen 
Zugangs zum passwortgeschützten Kundenbereich 

 
und 
  

"Erste Schritte" im  
Wohnungseigentümer‐Informations‐Portal 
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1.  Um  unser  Kundenportal  nutzen  zu  können,  müssen  Sie  sich  entsprechend  anmelden.  Die 
Zugangsdaten haben  Sie mit der Post erhalten oder werden  Sie  auf diesem Weg erhalten,  sobald 
auch Ihre WEG online gestellt ist. Auf besonderen Wunsch eines Verwaltungsbeirats hin, wurden im 
Portal englische Begriffe ( wie "Login" / "Logout" etc.) durch deutsche Äqulvalente ("Anmeldung" / 
"Abmeldung"  etc.)  ersetzt.  Alles  konnte  im  Rahmen  dieser  Anleitung,  speziell  bei  den  Bildern,  
nicht berücksichtigt werden – wir bitten um Verständnis, aber es ist weitgehend selbsterklärend. 
 

2. Zum Anmelden gehen Sie zunächst ganz normal auf unsere Homepage www.kaletsch‐gmbh.de dann 
klicken Sie mit der Maus auf "Kundenbereich". 
 

 
 
 

3. Erscheint  daraufhin  die  nachstehende  Seite;  hier  wählen  Sie  den Menüpunkt  "Hier  geht  es  zur 
Erstmeldung " (früher: "Hier geht es zum Fistlogin") 
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4. Nun  müssen  Sie  Ihre  Erstzugangsdaten,  die  Ihnen  im  eingangs  erwähnten  Schreiben  benannt 
wurden, eingeben.  

 

 

5. Danach wählen Sie "Senden". Daraufhin werden Sie noch aufgefordert, Ihr persönliches, zukünftiges 
Passwort (Kennwort) anzugeben. Dieses bitten wir entsprechend unseres Anschreibens vertraulich zu 
behandeln. 
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6. Nun  sind  Sie  in  der  passwortgeschützten  Kunden‐  und  Informationsplattform  für  Ihre 

Eigentümergemeinschaft  angelangt. Wenn  Sie  einmal  Ihr  Passwort  ändern  wollen,  finden  Sie  im 
linken unteren Teil das entsprechende Menü. Nachfolgend erlauben wir uns,  Ihnen die Systematik 
der Seiten etwas näher zu bringen, damit Sie das, was Sie suchen, schneller finden. 
 

   
 

7. Unter dem ersten Karteikartenreiter finden Sie die Objektakte und alle Verträge.  

 



Seite 5 von 15 Seiten      Anleitung für WIP‐Kundenportal_2009_03_04.doc 

 
 

8. Diese  sind  wiederum  aufgeteilt  in  Teilungserklärung,  Gemeinschaft  und  Hausordnung  sowie 
Unterlagen  der  Bauabnahme,  in  das  Vertragsarchiv  und  in  den  Bereich,  über  den  Sie  Ihren 
Energieausweis herunterladen können.  

 

 

 

9. Der nächste Karteikartenreiter bringt Sie zu den Beschlüssen und zur Beschlusssammlung.  
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10. Die entsprechenden Unterlagen liegen regelmäßig als PDF‐Dateien vor.  

 

 

 

11. Der nächsten Karteikartenreiter führt Sie zum Planarchiv. 
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12. Hier finden Sie die Pläne, soweit Sie uns in digitaler Form vorliegen.  

 

 

 

13. Der vierte Karteikartenreiter ermöglicht Ihnen den Zugang zum Rechnungswesen Ihrer Gemeinschaft.  
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14. Hier können Sie über den Unterpunkt "Aktuelle Buchhaltung" zu speziellen Buchhaltungsdaten Ihrer 
Wohnung gelangen.   

 

 

15. Speziell  für  Ihre  Wohnung  werden  derzeit  bereitgestellt:  Ihr  aktueller  Hausgeldkontoauszug, 
Jahresabrechnungen und Wirtschaftspläne 
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16. Unter  dem  Menüpunkt  "Abrechnungsunterlagen"  finden  Sie  allgemeine  Unterlagen,  welche  die 
generelle Buchhaltung des Anwesens betreffen. 

 

 

 

17. Dies  ist ein Ausblick  in die Zukunft, hier werden wir hoffentlich bis Ende des Jahres die Schnittstelle 
zu  der momentan  für  unser  Haus  in  Entwicklung  befindlichen  Software  für  ein  EDV  geschütztes 
Auftragsmanagement finden. Lassen Sie sich überraschen! 

 

 



Seite 10 von 15 Seiten      Anleitung für WIP‐Kundenportal_2009_03_04.doc 

18. Der nächste Karteikartenreiter führt sie zu den Themen des Beirat‐Betreffs.  
 

 
 
 

19. Hier  finden  Sie  die  Kontaktdaten  der  Beiräte  und,  sofern  übergeben,  entsprechende  Bilder. 
Gleichzeitig  kann der Beirat hier durch uns entsprechende  Informationen  an  seine Miteigentümer 
veröffentlichen.  
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20. Einen Karteikartenreiter weiter finden Sie den Menüpunkt "Informationen".  

 

 

21. Dieser  gliedert  sich  in  "allgemeine  Informationen",  "objektbezogene  Informationen"  und 
"Handwerker/Dienstleister". 

 
 

22. Bei den allgemeinen Informationen finden Sie Wissenswertes aus den wesentlichen, rechtlichen und 
haustechnischen Bereichen, die für Sie als Wohnungseigentümer von allgemeinem Interesse sind.  



Seite 12 von 15 Seiten      Anleitung für WIP‐Kundenportal_2009_03_04.doc 

 

 
 

23. Bei  den  objektbezogenen  Informationen  finden  Sie,  wie  der  Name  schon  sagt,  Unterlagen  und 
Informationen, Ihre spezielle Eigentümergemeinschaft betreffend.  
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24. Auch die Funktion  "Handwerker – Dienstleister" befindet  sich noch  in der Entwicklung. Parallel  zu 
unserem  Auftragsmanagement  sollten  Sie  hier  bis  spätestens  Anfang  2010  Zugang  zu  einer 
Datenbank geprüfter Handwerksbetriebe und Dienstleister finden.  
 

 
 
 
 

25. Der nächste Karteikartenreiter "Service" bringt Sie zum Servicebereich unseres Portals.  
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26. Hier  finden  Sie  zunächst  die  Möglichkeit,  Ihre  Kontaktdaten  zu  ändern,  uns  Mieterwechsel 
mitzuteilen  bzw.  diverse  Formulare  anzufordern. Gerade  dieser  Bereich wird  zukünftig  noch  um 
interessante Möglichkeiten erweitert werden.  
 

 
 
 
 

27. Sollten Sie mit uns  in Verbindung  treten wollen, uns beispielsweise  Ihr Lob,  Ihre berechtigte Kritik 
oder Fehler, welche Sie auf unseren Seiten gefunden haben, mitteilen wollen, können Sie sich über 
den letzten Karteikartenreiter ganz einfach ein Kontaktformular öffnen. 
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Schlusswort zum "WIP": 
 
Wir wünschen  Ihnen viel Spaß bei der Erkundung unseres neuen Kundenportals. Wir haben sehr 
viel Zeit investieren und ebenso sehr viel Geld in die Hand nehmen müssen, diesen unseren Traum 
von  vorbildlicher  Kundeninformation  und  eines  perfekten  Service  für  unsere  Eigentümer 
realisieren zu können.  
 
Das  vorliegende  Informationsportal  sucht  sicher  seinesgleichen  im  Vergleich  mit  den 
Internetauftritten  der Wettbewerber, wenn  es  derzeit  nicht  sogar  einmalig  ist. Die  Eigentümer, 
welche unsere Testphase begleitet hatten, waren voll des Lobes.  
 
Die  Seiten  und  das  darin  enthaltene  Angebot  werden  natürlich  im  Laufe  der  Zeit  sukzessive 
erweitert  und  durch  uns  ausgebaut.  Zunächst  vordringliches  Ziel  ist  natürlich,  alle  von  uns 
verwalteten Anwesen online zu bringen und dieser Aufgabe gilt unser erstes Augenmerk. 
 
Über Lob und Zuspruch würden wir uns sehr freuen. Kritik und Anregungen sind uns stets ebenso 
willkommen, wie wir  auch  gerne  Ihre  Hinweise  auf  enthaltene  Fehler  aufnehmen.  Schon  jetzt 
bedanken wir uns sehr herzlich für Ihre Mithilfe. Bei der Masse an Informationen,  die  es hier für 
uns zu handhaben gab und gibt, können Fehler einfach nicht ausgeschlossen werden. 
 

 
   


